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Strategiarbetets bakgrund och processbeskrivning

Under de narmaste aren kommer Nationalbibliotekets verksamhetsmiljo att paverkas av manga
betydande forandringar som har en inverkan pa hela biblioteket. En av de mest betydande
forandringarna ér att bibliotekets klientel utvidgas. Beredningen av férandringen av 258
universitetslagen definierar universitets- yrkeshégskole- och specialbiblioteken samt de allmanna
biblioteken som tillhérande nationalbibliotekets kundkrets. Utvidgningen kraver att en servicekultur
och ett dmsesidigt samarbete som 6verskrider sektorgranserna etableras. Férvantningarna riktar
sig bade till nationalbiblioteket i dess egenskap av serviceproducent och till biblioteksnatet som en
av bibliotekets samarbetspartner.

Samtidigt med utvidgningen av kundkretsen skapas en servicehelhet for det digitala biblioteket. Ett
betydande framsteg i implementeringen av det digitala biblioteket forvantas. Det digitala biblioteket
bestar i sin helhet bade av datainnehall och program. Datainnehallen kan vara digitala men kunden
kan aven fa tryckt material via det digitala biblioteket. Det digitala biblioteket erbjuder kunderna
olika informationsresurser av hog kvalitet. Under strategiperioden betonas etablerandet av stora
nationella digitala kallmaterial och forstarker bibliotekets nationella digitaliseringscentral i St.Michel.
Centralens roll som bibliotekens digitaliseringscentral och som koordinator for bibliotekens och
minnesorganisationernas digitaliseringssamarbete forstarks.

De datatekniska och kunskapsmassiga utmaningarna ar stora. Verksamhetsmiljons forandringar
skapar press pa att aven utveckla ledarskapet och ledningssystemet. Allt som allt finns det stora
forvantningar pa nationalbiblioteket och utmaningar som bade galler bibliotekets samhaélleliga
paverkan och utvecklandet av dess produkter.

Pa grund av dessa stora utmaningar har kundernas och vara partners deltagande i
strategiprocessen varit viktig. En bred samling av representanter for bibliotekets kundkrets och
intressegrupper har deltagit i processen. Bibliotekets styrelse har lett strategiarbetet, deltagit i
arbetet och godként resultaten. Foér att underlatta strategiarbetet grundades en strategigrupp som
bestod av representanter for bibliotekets kunder och intressegrupper samt styrelsen. Biblioteket,
bibliotekets styrelse, bibliotekssektorerna, Helsingfors universitets biblioteks- och
datatjanstkommitte uthamnde representanter till strategigruppen. Dessutom bearbetade
bibliotekets interna férberedningsgrupp strategin vid behov.

Strategin for nationalbiblioteket ar ledningens centrala arbetsredskap. Malet med strategin har varit
att utveckla en gemensam vision pa lang sikt och utstaka periodens centrala mal. Malen styr
beslutsfattandet, forberedningen, ledarskapet, valen och utvecklingen.

Implementeringen av strategin har varit en central del av processen. Strategin och dess centrala
funktioner har hela tiden behandlats tillsammans med personalen. Dessutom har teamledarna
deltagit i arbetet. Som ett led i implementeringen av nationalbiblioteksstrategin skapas resultatkort
for de centrala funktionerna i enlighet med huvudstrategin. For att det strategiska ledningssystemet
skall kunna fungera ar det viktigt att aven styrnings- och stddstrategin uppdateras i enlighet med
den nya strategin.

For att strategin skall kunna ha en styrande effekt kommer man att sarskilt rikta uppmarksamhet pa
uppféljningen av strategin samt pa en arlig kontroll av strategin.

| strategiarbetet har man anvant Balance Score Card- metoden (BSC) som ar populdr inom den
offentliga sektorn. Haus-utvecklingscentrets seniorkonsult har lett strategiprocessen.



Analys av verksamhetsmiljon och det nuvarande tillstandet

Samtidigt som bibliotekets kundkrets utvidgas erbjuder det nya digitala bibliotekets program och
material nya tjanster for kunderna. Styrningen av utvecklingen ar en stor utmaning. P& grund av att
kundkretsen utvidgas var definitionen av kund- och intressegrupper viktig vid utvecklingen av
grundvalen for strategin.

Nationalbibliotekets kunder och intressegrupper

Biblioteket har kundgrupper som klart skiljer sig fran varandra. Vid utvecklingen av tjansterna och
deras kvalitet ar det viktigt att k&nna till de olika kundgruppernas behov. Det bor uppméarksammas
att det aven inom en kundgrupp finns olika slags kunder och behov. T.ex. en forskare och en
student inom samma universitet kan ha behov som helt skiljer sig at.

Nationalbibliotekets roll som biblioteksnatverkets gemensamma serviceenhet forstarks under ar
2006. Efter forandringen betjanar biblioteket vid sidan om universitetsbiblioteken &ven
yrkeshogskolor och specialbibliotek samt allménna bibliotek. Biblioteksnatverket har definierat vilka
tjanster som till en bérjan omfattas av utvidgningen. | framtiden 6kar serviceutbudet. Biblioteket
prioriterar utvecklingen av servicen for bibliotek och utvarderingen av dess relevans sarskilt i
borjan av strategiperioden. Biblioteket stravar efter att betydligt 6ka kvaliteten pa de lokala
tjansterna och pa digitaliseringstjansterna.

Bild 1. Nationalbibliotekets kundkrets utvidgas i bérjan av strategiperioden till att gélla hela det
offentliga biblioteksnatverket. Biblioteket prioriterar utvecklingen av centraliserade tjanster for
biblioteksnatverket.
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Infomationssokare

For informationsstkarna &r biblioteket en akademisk och kulturhistorisk miljo som férutom
tjanster erbjuder inspiration och upplevelser. Inom de humanistiska och statsvetenskapliga
amnena behdvs vid sidan om det tryckta materialet aven nationella digitala kallor och
interaktiva tjanster. Biblioteket star nationellt for de viktigaste tjansterna inom dessa
omraden.

Biblioteken

Biblioteket erbjuder centraliserade tjanster at universitetsbibliotek, yrkeshogskolor,
specialbibliotek och allmanna bibliotek. Utvecklingen av dessa tjanster ar centralt i
nationalbibliotekets verksamhet. Bibliotekets tjanster utvidgas under strategiperioden och
deras betydelse som en garanti pa att informationsbehovet i samhéllet tillfredsstalls ckar.
Biblioteken har aven andra kunder, som t.ex. féretagsbiblioteken.

Publikationssektorn

Kultur

Tjansterna som riktar sig till publikationssektorn praglas under strategiperioden av lagen
om friexemplar och av lagen om upphovsratt och av standardférandringar i
publikationernas identifikationer. Publikationssektorns kundkrets bestar av forfattare, forlag
och utgivare, Ovriga aktorer inom bokbranschen samt av de som 6verlater friexemplar.

En av bibliotekets viktigaste uppgifter ar att géra de nationella samlingarna kanda for den
stora publiken. For detta andamal skapar biblioteket i samarbete med experter inom
vetenskapssamfundet och andra kulturinstitutioner information och upplevelser i form av
utstallningar, konserter och olika evenemang. Under strategiperioden tavlar biblioteket som
en nationell kulturinstitution om ny publik .

Bibliotekets intressegrupper har en central roll i forverkligandet av bibliotekets framgang. Pa grund
av foérandringarna i bibliotekets stéllning accentueras samarbetet med de viktigaste finansiarerna
och biblioteksnatverket under strategiperioden. Med samarbetsparterna kan tjansterna och
processerna utvecklas. Det internationella samarbetets roll ar stort sarskilt betraffande
utvecklingen av datasystem.



Bild 2. Biblioteket sakerstaller sin framgangen genom samarbete med de centrala
intressegrupperna
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Finansiarer

e Bibliotekets basfinansiering bestar av den finansiering som undervisningsministeriet har
anslagit for nationella &ndamal samt av finansiering fran Helsingfors universitet.
Omfattande projekt finansieras med medel fran olika kallor. Yttre finansiarer ar bl.a. fonder
och stiftelser, EU-program samt finansiering bunden till regioner.

Partners

e Som ett medel att utveckla servicen anvands verksamhet som baserar sig pa samarbete
med partners. Biblioteket utvecklar det strategiska samarbetet med partners och med
nationella och internationella aktorer. Helsingfors universitet, bokbranschen, CSC —
centralen for vetenskpalig datateknik samt minnesorganisationerna, Kopiosto, St. Michel
och olika kulturaktorer.

Nationellt samarbete

e Biblioteket har ett nara samarbete med olika bibliotekssektorer (universitetsbibliotek,
allmanna bibliotek, yrkeshogskolebibliotek och specialbibliotek) och med
minnesorganisationerna. Da kundkretsen och uppgifterna utvidgas forstarks samarbetet
med biblioteksnatverket. Malet ar ett interaktivt verksamhetssatt som skapar mervarde for
biblioteksnatverket, nationalbiblioteket och samhaéllet.

Internationell samarbete

e Biblioteket tillnér natverken fér de europeiska nationalbiblioteken (CENL) och for varldens
nationalbibliotek (CDNL). Biblioteket ar aktivt inom standardiseringsarbetet i
biblioteksbranschen och arbetar for att utveckla standardiseringen i internationella
organisationer, standardiseringsorganisationer och i arbetsgrupper. Programleverantdrerna



och systemutvecklare ar betydande samarbetspartners. Pa grund av brytningsskedet i
forlagsbranschen ar de internationella férlagen och biblioteken betydelsefulla
samarbetspartners. Biblioteket deltar aktivt i digitaliseringen av det Europeiska kulturarvet
samt i minnesorganisationernas internationella arbete.

Centrala forandringar i verksamhetsmiljon

Nationalbibliotekets verksamhetsmiljo férdndras vasentligt under strategiperioden.
Bibliotekets roll som leverantdr av nationellt centraliserade tjanster forstarks i
informationssamhallet. A adra sidan accentueras konkurrensen i serviceutbudet.
Globaliseringen och de nya aktérerna pa informationsmarknaden samt internets vaxande
roll paverkar bibliotekets beslut. De stora forandringarna i verksamhetsmiljon som beror pa
uppgifternas och tjansternas utveckling kraver att finansieringen maste 6ka under
strategiperioden.

Ledning av informationsférsorjningen

Tryggandet av informationstillgéngligheten i informationssamhallet forutsatter en ledning av
informationsforsorjningen som 6verskrider ministeriegranserna. Erbjudandet av relevant
information at olika anvandargrupper och bevarandet av det nationella
informationsmaterialet for kommande generationer ar informationssamhaéllets stora
utmaningar. Utvecklingen av den nationella informationens infrastruktur bor &ven beaktas i
projekt som stravar att utveckla vetenskapens infrastruktur.

Det nationella biblioteksnatverket utvecklas enligt en internationell verksamhetsmodell med
natverk och interaktivitet vilket stddjer utvecklingen av informationssamhallets tjanster.

Ledningen av informationsforsorjningen paverkar serviceutbudet organiseringsmajligheter
och utvecklingen av en en konkurrenskraftig teknologi i biblioteksnatverket och i samhéllet
Overlag.

Informationshantering — och anvandning

Produktionen och distributionen av information har avsevart underlattats av den
teknologiska utvecklingen. Det digitala materialet kan latt nds av olika anvandare via natet.
Det ar anda svart att ur det stora utbudet urskilja material av hog kvalitet.

For att ha framgang pa informationsmarknaden bor nationalbiblioteket gora adekvata
strategiska val och bygga ett strategiskt samarbete med sina partners sa att anvandarna
latt kan na material av hog kvalitet.

Konkurrens

De tekniska och ekonomiska kraven pa effektivitet och konkurrensen 6kar inom
bibliotekens verksamhetsomrade. Biblioteken jamfor utbudet av olika tjanster och valjer det
lampligaste alternativet. Nationalbiblioteket bér kunna erbjuda konkurrenskraftig service
och teknologi at sina kunder. Nationalbiblioteket jamfor och konkurrensutsatter teknologi-
och serviceldsningar och forutser behovet av nya tjanster.



Internationalism

* Nationalbibliotekets verksamhetsmiljo ar internationellt. Nationalbiblioteket utvidgar och
fordjupar malmedvetet det internationella samarbetet for att uppna betydande strategiska
fordelar.

* Nationalbiblioteket stravar aven efter att 6ka kunskapen om Finlands biblioteksnatverk och
informera om nétverkets resultat i det internationella samarbetet.

Ledningen, verksamhetssatten och den externa kommunikationen maste kunna svara pa
forandringarna i verksamhetsmiljon. Forvantningar stalls pa bibliotekets transparens, resultat och
resultat.

Strategisk ledning
« Forandringarna i bibliotekets nationella roll och en framgangsrik skotsel av de nya
uppgifterna forutsatter strategiska val. Inom synhall ar aven helt nya uppgifter som
aterspeglas pa all verksamhet i biblioteket. Konglomeratet maste gora val som paverkar de
ekonomiska besluten och personalallokeringen.
Organisationens flexibilitet
« De nationella natverkstjansternas betydelse och varnandet om finansieringen accentueras i
framtiden. Organisationens verksamhetssatt bor svara pa férandringar i verksamhetsmiljon
samt pa kundernas och finansiarernas forvantningar.

Extern kommunikation

« Kommunikationen beaktar olika kundgrupper och att kunderna far tidsenlig och fokuserad
information. En interaktiv kommunikation utvecklas for biblioteksnatverket.



Nationalbibliotekets verksamhetsidé, varden, vision och strategiska mal

Forandringarna i nationalbibliotekets verksamhetsmiljo ar betydande bade nationellt och
internationellt. Biblioteket svarar pa férandringsutmaningarna i verksamhetsmiljon med sin strategi
och forutser samtidigt framtida férandringar.

Verksamhetsidé och mission

Nationalbiblioteket tryggar den samhaélleliga tillgangligheten till det publicerade nationella
kulturarvet.

Nationalbiblioteket formedlar och producerar informationsinnehall fér samhallet samt utvecklar
tjanster i samarbete med biblioteksnatverket och andra aktérer i informationssamhaéllet.

Nationalbibliotekets varden

Bibliotekets vardebas ar en central forutsattning for utvecklingen av bibliotekets enhetlighet och
verksamhetssatt. Vardena styr verksamheten i forhallande till kunder och intressegrupper samt
internt.

Bild 3. Nationalbibliotekets varden och verksamhetsprinciper
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Vart kulturarv &ar alltid narvarande

e Viinformerar aktivt om kulturarvet, vi uppratthaller det nationella materialet for samtida bruk
och flyttar det till framtiden.

Vi arbetar tillsammans
e Vi utvecklar tjansterna i samarbete med kunderna sa att vi kan svara pa deras behov. Vi
arbetar tillsammans och férenar olika slag av sakkunskap for att férverkliga tjanster av hog
kvalitet.

Vi handlar 6ppet och palitligt

e Vi kontrollerar att vara l6ften om tjanster forverkligas. Vi handlar transparent och informerar
aktivt om var verksamhet.

Vi ar yrkeskunniga och vi utvecklas

e Visvara pa kundernas behov med professionalism och kvalitet, Vi soker frascha och
hallbara I6sningar. Vi stodjer och beldnar proffisionell utveckling.

Nationalbibliotekets vision

Nationalbibliotekets — Nationens véag till kunskap

Nationalbibliotekets strategiska mal
Visionen pa lang sikt betyder ar 2015:

e Nationalmaterialets tillganglighet och uppbevaring har tryggat nationens minne och
medborgarnas ratt till information.

- | bdrjan av strategiperioden skapar biblioteket en politik for det publicerade
materialet och borjar forverkligandet av den.

- Tryggandet av nationens minne forutsatter aktivt utvecklingsarbete och
arbetsfordelning med minnesorganisationerna och langtidsfinansiering.

e Den infrastruktur for information som bestar av tjansterna och
informationsinnehallet & med avseende pa samhallet effektiv och l6nsam.
Informationens infrastruktur ar en central del av den nationella vetenskapens
infrastruktur och har en betydande och matbar inverkan pa vetenskapssamfundets
resultat.

- Med den nationella infrastrukturen for information avses bibliotekens tryckta och
elektroniska material samt det digitala bibliotekets program.




Nationalbiblioteket ansvarar for den nationella informationens infrastruktur och
utvecklar den i samarbete med biblioteksnéatverket och sina samarbetspartners.
Utvecklingen av tjanster baserar sig pa arbetsfoérdelning, kostnadsmedvetenhet och
kunnande.

Den nationella vetenskapens infrastruktur tacker bl.a. forskningsapparatur, den
nationella hogeffektskalkylen, telekommunikation, kunskapscenter och
informationsinnehall.

Informationens infrastruktur ar ur europeiskt perspektiv exemplariskt och dess
I6sningar anvands i andra lander som exempel.

Biblioteksnatverket erbjuder snabbt och latt information till vetenskapssamfundet
och samhallet.

Den digitala bibliotekstjansten erbjuder mangsidigt material och effektiva medel for
att soka och anvanda dem.

Medborgarna har ar 2015 ett brett utbud av nationella och internationella
natverkstjanster.

Biblioteksnatverket, minnesorganisationerna, vetenskapssamfundet och den
offentliga sektorn drar nytta av nationalbibliotekets internationella samarbete.

Nationalbiblioteket accentuerar sitt strategiska samarbete med internationella
aktorer. Nationalbiblioteket gor strategiskt utvecklingsarbete med anslutning till
programmiljén.

Nationalbiblioteket utvarderar med jamna mellanrum sina nyckelfunktioner med
hjalp av internationella jAmforande utvarderingar.

Kritiska framgangsfaktorer

Biblioteket garanterar att visionen och de strategiska malen forverkligas genom att
forverkliga de kritiska framgangsfaktorerna och malsattningarna.

Nationalbibliotekets kritiska framgangsfaktorer

(4.11.2005)
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